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KEUHDNo0-2026-1114
Kotiapupalvelu palveluseteli palveluntuottajan toiminnan paattaminen palveluseteli
palveluntuottajana / Hoiva Finlandia

Hoiva Finlandia on hyvaksytty kotiapupalvelun palvelusetelituottajaksi 25.7.2023.

Hoiva Finlandia tilaajavastuu tiedot Vastuu Group Luotettava Kumppani palvelusta
eivat paivity olleenkaan kotiapupalvelun palveluseteli palveluntuottajan hakemukselle.
Asian tiimoilta Hoiva Finlandiaan on yritetty olla yhteydessa sahkdpostitse 11.2.2026 ja
2.3.2026, sahkopostit eivat mene perille. Puhelimitse 11.2.2026, 24.2.2026 ja 2.3.2026,
mutta puheluihin ei ole vastattu.

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) § 10 sanoo, etta hyvinvointialueen on
varmistettava, etta sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla on riittavat
ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden
tuottamisesta.

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset
(Tilaajavastuulaki 1233/2006 5 §8) tehdaan saanndllisesti ja automaattisesti Suomen
Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmasta. (Palveluseteli saantokirja
yleinen osa. Keski-Uudenmaan aluehallitus 26.3.2024 § 77).

Hyvinvointialueella on oikeus saada yksityiselta palveluntuottajalta ja taman
alihankkijalta maksutta ja salassapitosaannosten estamatta palveluiden
asianmukaisen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista
varten valttamattomat tiedot ja selvitykset. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021 § 10).

Keusotella on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty hyvaksynta toimia
palvelusetelituottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen
palvelusetelituottajien luettelosta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa mikali
palveluntuottaja ei noudata Keusoten kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan vaatimuksia. (Palveluseteli saantokirja yleinen osa. Keski-Uudenmaan
aluehallitus 26.3.2024 8§ 77).

Paatoksen peruste

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto (aluevaltuusto 11.12.2025 § 90)
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen delegointisdaanto § 36 (hyvinvointialuejohtaja
30.1.2026 8 6)

Palveluseteli saantokirja yleinen osa (Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus
26.3.2024 8 77)

Kotiapupalvelu palveluseteli palvelukohtainen saantokirja (Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen ikaantyneet ja vammaiset lautakunta 9.10.2025 § 12)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569

Paatos
Paatan, etta Hoiva Finlandia toiminta kotiapupalvelun palvelusetelituottajana pattyy.
Yrityksen tiedot poistuvat palveluntuottajavertailu palse.fi-portaalista.
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Tédma asiakirja on sahkoisesti hyvéksytty Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
asianhallintajérjestelmassa.

Tiedoksi
Palveluntuottaja, asiakaspalvelu@hoiva.net

Allekirjoitus

Marjaana Siponen, koordinoiva esihenkild, geriatrinen keskus, kotona asumisen
tukipalvelut ja valvonta

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Nahtavilla Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla 10.3.2026.
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Oikaisuvaatimus
8§16

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e hyvinvointialueen jasen
e hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatdksesta yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
kirjaamoon madaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisestad, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaytettaessa tavallista
sahkoista tiedoksiantoa, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei
muuta nayteta, kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa tai nahtaville asettamispaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 46 05801 Hyvinkaa

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hva@keusote.fi
Puhelin: 050 497 4988, 050 497 4989
Kayntiosoite: Suutarinkatu 2, 05900 Hyvinkaa

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia pdytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Sahkdinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen
kaytettdvissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Oikaisuvaatimus lahetetaan postitse tai sahkdisesti aina oikaisua hakevan omalla
vastuulla (hallintolaki 17 8).
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